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العوامل المؤثرة على رضى الطلبة وتأثيره على ولائهم للجامعة: دراسة حالة على الجامعة الأردنية-فرع العقبة 


أ.د. رائد محمد مساعده؛ الجامعة الأردنية-فرع العقبة» 0[.الء.0از(©) 1.2520 
مرام عمر الصماديء الجامعة الأردنية-فرع العقبة» جامء.1نهدمع ©)20.51120198ة7/131 
عهد "مصطفى أمين" الصماديء الجامعة الأردنية-فرع العقبة» زمء.781[1مع ©)0215120118ع طم 
آلاء زياد زيادء الجامعة الأر دنية-فرع العقبة» رمء.[نهدمع (6) 12222712094 
مهند أحمد المومني» خريج دراسات علياء قسم إدارة الأعمال» كلية الأعمال» الجامعة الأردنية-فرع العقبة, 
11011211200 


ملخص الدراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المباشرة التي تؤثر في رضى الطلبة (الجانب الأكاديمي» الجانب غير 
الأكاديمي» القضايا المتعلقة بالبرامج» السمعة, جودة المبنى الجامعي» إمكانية الوصول وموقع الجامعة) ومدى تأثير 
رضى الطلبة كعامل وسيط على ولائهم للجامعة في الجامعة الأردنية-فرع العقبة . حيث تم تطوير مقياس لدراسة 
العلاقة بين متغيرات الدراسة واختيار عينة من طلبة الجامعة الأردنية -فرع العقبة بلغت 379 طالب. وأشارت النتائج 
أن كل من الجانب الأكاديمي وغير الأكاديمي؛ السمعة» موقع الجامعة» وخدمات الشبكات الاجتماعية لها تأثير مباشر 
وإيجابي على مستوى رضى الطلبة» في حين أن كل من القضايا المتعلقة بالبرامج» وإمكانية الوصول» وجودة المبنى 
الجامعي ليس لها تأثير مباشر على رضاهم. أما عن تأثير رضى الطلبة على ولائهم للجامعة فتبين وجود تأثير إيجابي. 
كلمات مفتاحية : رضى الطلبة, ولاء الطلبة, البيئة الجامعية, الجامعة الأردنية-فرع العقبة. 
المقدمة 
تشير العديد من الدراسات الى أن الجامعة هي التي تُشعرٌ طلبتها بالولاء لها والدفء في أحضانها 
والانخراط في فعالياتهاء فتجد طلبتها ينتمون وبوازع داخلي وذاتي لجمعياتها وأنديتها ومجالسها ويشاركون بأنشطتها 
هو أكثر من ذلك فتجدهم يبادرون بالعطاء للجامعة والتبرع لها بالمساعدة العينية والمادية» لأنها كانت بمثابة أمهم 
الرؤوم التي احتضنتهم طوال مسيرتهم التعليمية. كما أن ذلك يزيد الدافعية للإنتاجية والعطاء لدى الأفراد في تلك 
المؤسسة التعليمية لتشمل الطالب والأستاذ والإداري صاحب القرار» والأكثر من ذلك فإن التفاعل مع المجتمع المحلي 
.والعالم الخارجي يصل ذروته لطمأنينة النفس العاملة والمعلمة والمتعلمة في الجامعة 
تعد الجامعة مؤسسة تربوية قائمة على فلسفة محددة نابعة من قيم وأهداف المجتمع» حيث تقوم على استخدام 
مدخلات مختلفة تخضع لعمليات وأنشطة متنوعة تنتهي بمخرجات محددة ( ,021.آ-1ى عق طعل 2/1253 ,أتتهع7/11 
22017 وقد حاز مفهوم رضى الطالب عن الجدكات التي تقدمنها ال الجامعة ) البيئة الجامعيةٍ على اهتمام اسع من 
يعتبر قياس رضى الطلبة واستطلاع اك ات 6 الجامعي» حيث يقدم نظرة عامة عن الصورة 
التي تكونت لدى الطالب عن جامعته خلال الفترة التي قضاها على مقاعد الدراسة. 
كما أنَّ توفر الخدمات المختلفة بجودة مطلوبة يحقق درجات عالية من رضى الطلبة» والذي ينعكس على 
مستواهم الدراسي بشكل مباشرء زيادة على الأطراف الأخرى المستفيدة من تلك الخدمات. ولعل أحد أهم أسباب 
الاهتمام بجودة الخدمات التي تقدمها الجامعة هو رفع مستواها وتحسين مخرجاتهاء وهذا ما تؤكده المواصفات القياسية 
لأي مؤسسة» والتي كان أهم سماتها التركيز على متلقي الخدمة» مما يدعو الجامعة إلى تبني أساليب واضحة لمعرفة 
درجة رضى الطلبة نحو الخدمات المقدمة» وعن أداء الجامعة ودرجة استجابتها لمتطلبات وحاجات الطلبة. 
إن مستوى الخدمات التي تقدمها الجامعة قد لا تتناسب مع وجهة نظر الطلبة نحو تلك الخدمات المقدمة» 
وبالتالي تنخفض درجة رضاهم عن تلك الخدمات» الأمر الذي قد يحول دون تحقيق تلك الخدمات لأهدافها. وفي ضوء 
ما تقدم جاءت هذه الدراسة كمحاولة للتعرّف على درجة رضى الطلبة نحو البيئة الجامعية في الجامعة الأردنية / فرع 
العقبة وتأثير ذاك الرضى على ولائهم. 
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مشكلة الدراسة 
يعد الطالب أحد عناصر العملية التعليمية الأساسية حيث ترتبط كافة عناصر النظام التعليمي وتتحدد 

مؤشرات جودة الجامعات بما توفره الجامعات من بيئة جامعية ملائمة ومناخ دراسي يتفق مع احتياجات وتوقعات 
طلبتها. وتقع على عاتق "وزارة التعليم العالي والبحث العلمي" و "الجامعات" مسؤولية توفير جميع عناصر البيئة 
الجامعية المثالية لطلبتها والتي تشمل المناهج المتاسنة وأغضاه هيئة تدزيين مؤهلين وإدارة جامعية جيدة وأنشطة 
طلابية ومرافق مناسبة وخدمات ذات مستوى عال» وبالمقابل فإن عدم توفير كل هذه المتطلبات يؤثر سلباً على أداء 
الطالب الدراسي بالدرجة الأولى كما يؤدي إلى انعكاسات سلبية على شخصيته مثل فقدان الثقة والإحباط وتشتت الفكر 
وضعف الانتماء (الخطة الاستراتيجية الوطنية للموارد البشرية (2016- 2025)). 

وعلى الرغم من كثرة الدراسات التي أجريت في مجال التعليم العالي على الجامعات ومستوى الجودة فيها من 
خلال مؤشرات عدة» إلا أنها شحيحة فيما يتعلق بمؤشر رضى الطالب. كما وأن جل الدراسات التي قمنا باستعراضها 
كانت غربية؛ ما دلنا على قلة اهتمام الجامعات العربية بالأبحاث المتعلقة برضى الطلبة والذي يلعب دوراً مهما في 
رفعة وتقدم البلاد اقتصادياً واجتماعياً عن طريق إنتاج قوى عاملة على قدر كافب من المعرفة حتى تساهم في تقدم البلد 
وازدهارها. 

هذا ومن خلال دراستنا كطلبة في الجامعة الأردنية/فرع العقبة لاحظنا وجود قلة انسجام ما بين تطلعات الطلبة 
وبين ما تقدمه الجامعة من خدمات مختلفة» والذي قد يكون نتيجة تقصير من الجهات المعنية في توفير تلك الخدمات 
من جهة وعدم مطالبة الطلبة لتلك الخدمات جهة أخرىء كما يقع على الطالب مسؤولية معرفة تلك الخدمات والاستفادة 
منها والنظر إلى الكيان التعليمي ككيان يتطلّع لبلوغ مرحلة عالية في ما يخص رضى الطالب وولائه للجامعة. 
أسئلة الدراسة 

السؤال الأول: ما أثر العوامل المباشرة (الجانب الاكاديمي» الجوانب غير الأكاديمية» الجوانب المتعلقة 
بالبرامج» السمعة, إمكانية الوصول» جودة المبنى الجامعي» موقع الجامعة وخدمات الشبكات الاجتماعية) على العامل 
الوسيط (رضى الطلبة)؟ 

السؤال الثاني: ما أثر العامل الوسيط (رضى الطلبة) على ولاء الطلبة؟ 
أهمية الدراسة 

تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على العوامل المؤثرة على رضى الطلبة في الجامعة الأردنية فرع العقبة» 
0 قالية الجاهيرة الي نكن يحكد الذرابة يخولها تلخ من الأهمرة أنها:المكوت 


في التعليم والتفكير وصنع واتخاذ القرار وتحمل المسؤولية وصنع الوعي العام لديه. وهذا يعود بالنفع ليس فقط على 
الطالب, بل على الجامعة من جهة وعلى المجتمع من جهة أخرى. 
أهداف الدراسة 
تحديد مجموعة العوامل المؤثرة على رضى الطلبة وولائهم للجامعة وبيان مدى تأثير تلك العوامل في كسب ولاء 
الطلبة 
وضع آليات مقترحة لتحسين البيئة الجامعية من أجل كسب ولاء الطلبة. 
حدود الدراسة 
- الحدود الموضوعية: يتناول البحث الحالي العوامل المؤثرة على رضى الطلبة وتأثير تلك العوامل على ولاء الطلبة 
للجامعة. 1 
- الحدود الزمانية: تم إعداد البحث خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 2020. 
- الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على الطلبة في الجامعة الأردنية- فرع العقبة. 
أنموذج الدراسة والفرضيات 
تم تقديم تسعة فرضيات مع النموذج الخاص بهم كالتالي: 
الفرضية الأولى: يوجد تأثير من الناحية الأكاديمية في الجامعة على رضى الطلبة فيها. 
الفرضية الثانية : يوجد تأثير من الجانب غير الأكاديمي في الجامعة على رضى الطلبة فيها. 
الفرضية الثالثة: يوجد تأثير للبرامج المطروحة من الجامعة على رضى الطلبة فيها. 
الفرضية الرابعة: يوجد تأثير لمي الجامعة على رضى الطلبة فيها. 
الفرضية الخامسة: يوجد تأثير لإمكانية الوصول في الجامعة على رضى الطلبة فيها. 
الفرضية السادسة: يوجد تأثير لجودة المبنى الجامعي على رضى الطلبة فيها. 
الفرضية السابعة: يوجد تأثير لموقع الجامعة على رضى الطلبة فيها. 
الفرضية الثامنة: يوجد تأثير لخدمات التواصل الاجتماعي التي تقدمها الجامعة على رضى الطلبة فيها. 
الفرضية التاسعة: يوجد تأثير لرضى الطلبة على ولائهم للجامعة. 
مصطلحات الدراسة 
العامل المستقل: ولاء الطلبة 
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يرتبط مفهوم الولاء عادةً بمجالاات متخصصة كولاء الزبون للمورد أو المتجرء المنتج» العلامة التجارية 
وغيرها. ويتم تعريفه عادةً بربطه بتلك الكيانات على أنه التزام راسخ بإعادة الشراء أو تفضيل منتج أو خدمة بشكل 
مستمر في المستقبل» وعرف (الحسنيه:2009) الولاء بأنه التزام العميل بمواصلة رعاية شركة معينة على مدى فترة 
زمنية طويلة. وعلى غرار ولاء العميل يتكون كذلك ولاء الطالب من الناحية السلوكية والموقفية» حيث يمكن وصف 
الناحية الموقفية (41]16101081) بأنها مرتبطة بثلاث عناصر: معرفية» عاطفية» وإرادية» في حين أن الناحية 
السلوكية (للهتناه كقطء8) ترتبط بالقرارات التي يتخذها الطلبة فيما يتعلق بخياراتهم في التنقل بين الجامعات. وهكذا 
يمكننا القول بأن الولاء السلوكي يكمن في تكرار عمليات الشراء» وأما الولاء الموقفي فيدل على التفضيلات المعلنة أو 
الالتزام» أو نية الشراء مستقبلاً. 
العامل الوسيط: رضصى الطلبة 

الرضى: هو الشعور بالسعادة والابتهاج الذي يحصل عليهما الإنسان نتيجة إشباع حاجة أو رغبة عنده. 
فالإشباع في مجال الأعمال والخدمات كرضى المستهلك هو ما يحققه من منفعة من خلال استهلاكه لسلعة ما أو 
انتفاعه من خدمة ما. ويمكن أن يُعرّف رضى الزبون بأنه درجة إدراكه لمدى فاعلية المنظمة» في تقديم المنتجات أو 
الخدمات التي تلبي توقعاته وحاجاته. فالرضى حسب كوتلر (2016 رلا [اعكا عي ع0 >]) » هو دالة عل الأداء 
المدرك والمتوقع قبل الزبون ٠‏ ففي حالة عجز الأداء عن المتوقع فإن الزبون يكون في حالة عدم السرور أو الاستياء» 
وفي حالة تطابق الأداء مع المتوقع فإن الزبون سيشعر بالسعادة والرضى 
علاقة رضى الطلبة بولائهم للجامعة: 

عندما يتجاوز الأداء الفعلي الأداء المتوقع من قبل الطالب فإن الطالب يتحول من حالة الرضى عن الخدمة 
إلى حالة الولاء للمنظمة (المؤسسة التعليمية)» وسيرتبط ارتباطاً وثيقاً بهاء وهذه هي الحالة المنشودة في جميع 
المنظمات في القرن الحادي والعشرين. 
الدراسات السابقة 

أجرى كل من (2018 ,71023200 ع عداعم1وة2ءء117) دراسة في سريلانكا وعرّفوا فيها مستوى رضى 
الطلبة على أنه المستوى النسبي للخبرات والأداء المتصور للخدمات التعليمية المقدمة من مؤسسات التعليم العالي. بينما 
أجرى كل من -1ى عق 11:11 ,لعصتطكة ,لعستقطه]8 ,تطوطنا؟ ,عتمدك دلخ ,تطمدصهللى ,طعلتقط5 اى) 
9 ,1566[) دراسة تهدف إلى قياس العلاقة بين أساليب الدراسة ورضى الطالب مع الأنشطة التعليمية» وأظهرت 
النتائج وجود رابط بين أسلوب الدراسة ورضى الطلبة بنسب متفاوتة. 

واستطاع الباحثون (2013 ,14520طفختطه5 >2 تموع10026 ,طاعصقط5ناه2 ,351:و0ط؟]1) أن يعرفوا رضى 
الطلبة كمؤشر مهم لجودة مؤسسات التعليم العالي» وأفادت الدراسة بأنه ومن خلال قياس رضى الطلبة نستطيع إيجاد 
العناصر الأساسية لتلبية حاجات المستخدمين؛ وتم استخراج سبع عوامل هي الأكثر تأثيرا في رضى الطلبة من أصل 
2عاملء وهي فاعلية الإرشاد الأكاديمي (العامل الأكثر أهمية) » خدمات دعم الحرم الجامعيء حياة الحرم الجامعي» 
الاستجابة للتنوع السكاني» السلامة والأمن» مناخ الحرم الجامعي والمساعدات المالية الفعالة. 

درس الباحثون (2014 ,/ق10115 111 © 103011 ,/ق42011) العلاقة بين رضى الطلبة وصورة الجامعة من 
حيث الاتجاهين العاطفي والإدراكي والإرادية» حيث أظهرت النتائج أن الاتجاه الإدراكي يؤثر على رضى الطلبة فقط 
من جانب علاقاتهم بالجامعة, بينما يؤثر الاتجاه العاطفي والشامل (الذي يجمع بين الاتجاهين) بشكل كبير علئ رضى 
الطالب. قام كذلك كل من (2012 ,7161108 © 2111625.آ ,0]اضة116) بدراسة صورة الجامعة ورضى الطلبة 
كعامل وسيط يؤثر على رأي الطلبة "التسويق الشفهي" أو ما يعرف تسويقياً (010-04-01041) درسوا تأثير جودة 
الخدمات على كل من صورة الجامعة ورضى الطلبة, ودلت النتائج على التأثير الإيجابي لجودة الخدمات على صورة 
الجامعة ورضى الطلبة» ويؤدي ذلك إلى زيادة الإيجابية في رأي الطلبة. 

وتوصلت دراسة (2014 ,نطهطناه1 © أطع2ط126) إلى وجود علاقة قوية وإيجابية من حيث أداء الموظفين 
من ناحية التمكن» الوضوحء الدعم التنظيمي» ودوافع الموظفين» واستعدادهم على إرضاء الطلبة. بينما لم تظهر علاقة 
قوية بين رضى الطلبة مع عاملي التناسب البيئي للموظفين ودرجة صلاحية الموظفين» وكان البحث يهدف إلى دراسة 
العلاقة أداء الموظفين ومستوى رضى الطلبة. أما (2019 ,10131 4# 12866نطنهطنامم.ه) فأجريا دراسة في اليابان 
تهدف إلى فحص ما إذا كانت العوامل (صورة الجامعة» البيئة» المرافق» توقعات الطلبة» الخدمات» الدعم المالي» القيمة 
المدركة وولاء الطلبة) لها تأثير مباشر على رضى وولاء الطلبة» وأشارت النتائج أن رضى الطلبة يتأثر بشكل مباشر 
وإيجابي من عوامل الخدمات والدعم المالي من الجامعة, وكذلك فإن عامل الولاء يؤثر بشكل كبير في رضى الطلبة» 
بينما هناك تأثير غير مباشر على ولاء الطلبة من قبل العوامل (صورة الجامعة» الخدمات والقيمة). 

كما قام (2018 ,09200ممعء1 >2 12110598 ,عطعمزوومءء17) بدراسة عوامل المقتصرة على المرافق 
الجامعية حيث أن (مرافق غرف المحاضراتء مرافق المكتبة» مرافق الإقامة ومرافق التوظيف ومرافق الترفية) كانت 
لها التأثير الأقوى» وأما عامل (مرافق الكمبيوتر) فلا يؤثر بشكل كبير على رضى الطالب. واستطاع الباحثين ( ,تام 
6 ,106835823 2 21311 ,ل1110553 ,تاحط7) إجراء دراسة عن تأثير جودة الخدمة المقدمة من الجامعات 
الماليزية الحكومية على رضى الطلبة الدوليين عن الصورة المؤسسية والولاء» تم توزيع استبانات على ثلاثة جامعات 
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وبلغ معدل الاستجابة /609» تم من خلالها دراسة جودة الخدمة المقدمة من خلال عدة جوانب: (الجانب الأكاديمي) 
الذي أكدت نتائج الدراسة تأثيره على رضى الطلبة» (الجانب غير الأكاديمي) والذي تؤدي زيادته إلى رفع مستوى 
رضى الطلبة وكذلك الحال في جوانب (السمعة وإمكانية الوصولء وجانب القضايا المتعلقة بالبرامج) وبينت النتائج أن 
الطلبة الذين لديهم تصورات إيجابية للقضايا المتعلقة بالبرامج سيكون لديهم مستويات أعلى من الرضىء وفيما يتعلق 
بصورة الجامعة والولاء لها فقد بينت نتائج الدراسة أن الطلبة الراضون سيكون لهم تصورات إيجابية للجامعة ويؤدي 
ذلك إلى زيادة ولائهم لها. 
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
هدفت الدراسة الحالية لقياس تأثير عوامل عديدة على رضى الطلبة بصورة شاملة» شملت على عوامل لم يتم 
المتعلقة بالبرامج» السمعة؛ إمكانية الوصولء؛ جودة المبنى الجامعي» موقع الجامعة و خدمات الشبكات الاجتماعية 
بدرجة تأثيرها على رضى الطلبة التي من شأنها أن تؤثر على ولائهم للجامعة؛ بينما لم تشمل الدراسات السابقة على 
هذه العوامل معاً. وإن مجموعة العوامل التي قمنا بدراستها تصلح لأن تنسجم وتتطابق مع بيئة الجامعة الأردنية/العقبة 
ويمكن قياس تأثيرها بسهولة. 
أنموذج الدراسة 
تم تصميم أنموذج الدراسة بالاعتماد على ثلاث دراسات سابقة كالآتي: 
1- (2017 ,00200تع*1 > عطاعمزوة:ءع17) التي ركزت على شرح العوامل الحاسمة التي تؤثر على مستويات رضى 
الطلبة في الجامعات الحكومية المختارة في سريلانكا. 
2- (2016 ,93782ع1628 عي 1311 ,111155311 ,تاحط7 ,1[خ) التي هدفت الى دراسة رضى الطلبة الدوليين, الصورة 
المؤسسية والولاء ومدى تأثرها بجودة الخدمة المقدمة من الجامعات الحكومية الماليزية. 
3- (2019 رععآ ©» 111225 ,نكا ,دتك>ا) والتي سعت لاستكشاف ما إذا كان عدم تجانس خدمات الشبكات 
الاجتماعية مرتبطاً برضى طلبة الجامعات بالحرم الجامعي. 
واشتمل النموذج الحالي على مجموعة عوامل وهي (الجوانب الأكاديمية» غير الأكاديمية» القضايا المتعلقة 
بالبرامج ج المطروحة من قبل الجامعة, سمعة الجامعة, إمكانية الوصول» جودة المبنى الجامعي؛ موقع الجامعة, 
وخدمات الشبكات الاجتماعية) وتم عن طريق نموذج الدراسة معرفة مدى تأثيرها على درجة رضى الطلبة ومساهمته 
في ولاء الطلبة للجامعة. 


شكل (1). أنموذج الدراسة 
في هذه الدراسة تم إعداد مجموعة من العبارات لقياس متغيرات الدراسة كما هو موضح في الجدول (1)» 
ا ا الي م ا ا 0 
شكل مجموعة أسئلة تشمل جميع العناصر التي قامت بها الدراسات السابقة. ش 
كما وأن جميع إجابات فقرات الاستبانة للمتغيرات المستقلة والتابعة كانت وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي 
(1932 بأقعلانآ)» وهو أسلوب يستخدم لقياس السلوكيات والتفضيلات في مجال دراسة سلوك المستخدمين ويعتمد 
المقياس على ردود تدل على درجة الموافقة أو الاعتراض على صيغة ما بناءً على الأجوبة (المقاييس): 
(1) غير موافق بشدة - درجة واحدة 
(2) غير موافق - درجتين 


موافق - أربعة درجات 
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موافق بشدة - خمسة درجات 


متغيرات الدراسة 


الجانب الأكاديمي 
678 > لذلا 
(2016 


الجانب غير الأكاديمي 
22 وانناا 
(2016 


القضايا المتعلقة بالبرامج 
22 وانناا 
(2016 


السمعة 


22 وانناا 
(2016 


إمكانية الوصول 
ك8 > تتذاط 


جدول(1): متغيرات الدراسة وعباراتها 


11101 


1101 


1101 


11101 


111 


2101, 


21010 


2101 


21010, 


2101, 


بتلش) 


بتاش) 


بتلش) 


بتلش) 


العبارات 

لدى مدرسي الجامعة المعرفة الكافية للإجابة على أسئلتي 
المتعلقة بمحتوى المادة 

يتعامل_مدرسو الجامعة معي بطريقة مهذبة 

عندما أواجه مشكلة» يُظهر لي مدرسو الجامعة اهتماماً 
صادقا لحلها 

لدى_مدرسي الجامعة سلوك إيجابي في التعامل معي 
يتواصل مد متو الجامعة معي بطريقة جيدة خلال 
المحاضرة 

يُظهر مدرسوا الجامعة ردود فعل إيجابية عند تحسّن 
مستواي الأكاديمي 

مدرسو الجامعة على درجة عالية من التعليم في مجال 
يوفر مدرسو الجامعة منهاج المادة المقرّر بشكلٍ كاف 
يتم توفير الوثائق المتعلقة بالمادة بشكلٍ كاف من مدرسي 
الجامعة 

عندما أواجه مشكلة» يظهر لي الموظفون الإداريون 
اهتماماً صادقاً لحلها 

يقدم الموظفون الإداريون العناية والاهتمام لي كطالب 
جامعي 

يتم التعامل مع استفساراتي بكفاءة عالية من قبل 
الموظفين الإداريين 

تحتفظ المكاتب الإدارية بسجلات دقيقة تخصني ويمكن 
استرجاعها عند الحاجة 

عندما يطلب من الموظفين الإداريين شيء ما في وقت 
محددء فإنهم يقومون به 

يظهر الموظفون سلوكا إيجابياً في التعامل معي 

يتواصل الموظفون الإداريون معي بشكل جيد 

لدى الموظفين الإداريين معرفة جيدة بالأنظمة 
الإلكترونية 

يتعامل الموظفون الإداريون مع الطلبة بشكل متساو 
يحترم الموظفون الإداريون بنود الخصوصية عندما 
أفصح لهم عن معلوماتي 

تطرح الجامعة برامج أكاديمية ذات جودة ممتازة 

تطرح الجامعة مجموعة واسعة من البرامج الأكاديمية 
تغطي التخصصات المختلفة 

تطرح الجامعة خدمة إرشادية وأكاديمية ممتازة 

تقدم الجامعة برامج أكاديمية مناسبة للطالب 


بتصف البرنامج الأكاديمي الذي تديره الجامعة بالسمعة 


الحسنة 

يتم توظيف خريجي الجامعة بسهولة 

لدى الجامعة صورة جيدة في أذهان الآخرين 

لدى مدرسي الجامعة الاستعداد الكافي لمساعدتي عند 
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2016( 


جودة المبنى الجامعي 
(2017 وملمقمسعء ع عطاع ساموعءء1717) 


موقع الجامعة 
(2017 وملصقمسع ع عطاع ساموعءء1717) 


خدمات الشبكات الاجتماعية 
(2019 وععنآ ع» 117005 ,لطتكا ,مستكل) 


م781 2ك 1315 ,1101553[12 ,تامط2ي ,لآك) 
(2016 


ولاء الطالب 
م781 2ك 1315 ,2لة11055 ,تامط2 ,لاك) 
(2016 


منهجية الدراسة 


يخصص مدرسو الجامعة وقتاً كافياً للاستشارات المختلفة 
من النسهلة الثواصل مع مووظفى الجامعة 

يتمتع طاقم التدريس بدراية عالية للاستجابة لإستفساراتي 
توفر الجامعة قاعات كافية 

توفر الجامعة مرافق مكتبية كافية 

توفرالجامعة مختبرات حاسوب كافية 

توفرالجامعة فضاء اجتماعي كافي (أماكن تجمع 
اجتماعية) 

توفر الجامعة سكنات كافية للطلبة 

توفرالجامعة كفاتيريا كافية للطلبة 

توفر الجامعة أماكن سكن للطلبة 

توفر الجامعة وسائل نقل 

توفر الجامعة مرافق ترفيهية 

يتمتع موقع الجامعة ببيئة آمنة 

أقوم بالتواصل مع الطلبة باختلاف جنسهم عبر مواقع 


التواصل الاجتماعي 

مواقع التواصل الاجتماعي 

أقوم بالتواصل مع طلبة من مختلف الأعراق عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي 

أقوم بالتواصل مع طلبة من أديان مختلفة عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي 

أقوم بالتواصل مع طلبة من جنسيات مختلفة عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي 

أقوم بالتواصل مع طلبة من تخصصات مختلفة عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي 

أقوم بالتواصل مع طلبة من مواقع جغرافية مختلفة عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي 

أقوم بالتواصل مع طلبة من خلفيات ثقافية مختلفة عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي 


أنا راض عن قراري في التسجيل في هذه الجامعة 

لقد كان خياري في اختيار هذه الجامعة خياراً حكيمآً 

أظن بأنني فعلتُ الصواب عندما اخترت الدراسة في هذه 
الجامعة 

أشعر بأن تجربتي في هذه الجامعة ممتعة 

إجمالآء أنا راض عن هذه الجامعة 

سأستمر بالدراسة في هذه الجامعة إذا أردت التسجيل في 
مسار تعليمي جديد 

ساستمر في الدراسة في هذه الجامعة إذا أردت اسكمال 
دراسات عليا 

سأوصي أهلي وأصدقائي بالتسجيل في هذه الجامعة 


تم استخدات المنهج الكمي التحليلي بالارتكاز على نوعين من البيانات هما البيانات الثانوية وذلك من خلال 
مراجعة الكتب والبحوث الدراسات والدوريات والأدبيات المنشورة حول موضوع الدراسة والبيانات الأولية من خلال 
إعداد وتطوير استبانة لجمع بيانات الدراسة وتحليلها بهدف الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. وحيث أن 
المنهج الكمي يستخدم لتحديد التأثير والعلاقات بين العوامل» تم توزيع 410 استبانة على الطلبة من مختلف 


التخصصات والأعمار في الجامعة الأردنية/العقبة. 
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مجتمع الدراسة وعينتها 

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة الجامعة الأردنية/فرع العقبة» والمكون من 1800 طالب بحسب 
احصائيات شعبة القبول والتسجيل في الجامعة الأردنية/فرع العقبة لعام 2020 أما عينة الدراسة تم اختيارها بشكل 
عشوائي تبعاً لكليات الجامعة, حيث ثم توزيع 410 استبانة الى طلبة الجامعة لجميع الكليات وتم استعادة 379 استبانة 
صالحة للتحليل الاحصائي حيث أن نسبة الاستجابة 9092,4. 


جدول (2) : ملخص نسبة الاستجابات 


عدد الاستبيانات 410 

لم تستلم 24 

غير مكتملة 9 
مجموع الاستبانات التي استلمت 319 
نسبة الاستجابة (4101379) 4. 2/02 


يبين الجدول (3) خصائص عينة الدراسة: 
جدول (3) : خصائص المبحوثين حسب العوامل الديمغرافية 


المتغير تكرار تيه 
الجنس 

6 11 00111 
أنقى 261 0089 
المجموع 29 0000 
العمر 

من 18 الى 20 سنة 161 .2/1 
من 21 الى 23 سنة 0ظ10 .2/1 
من 24 سنة فأكثر 38 0 
للمجفيوع 39 0000 
الكلية 

2 120 0117 
0-6 209 1غ 00 
السياحة والفندقة 14 01 
2-6 5 0013 
نظم وتكنولوجيا المعلومات 9 0 
العلوم الآساسية والبحرية 22 0 
المجموع 29 0000 
السنة الدراسية 

0 54 00102 
20-6 116 000.6 
سنة ثالثة 122 2/73 
30 82 0016 
سنة خامسة فأكثر 5 0013 
المجموع 219 2/0100 


شملت عينة الدراسة طلبة من الجنسين ومن مختلف الأعمار» الكليات» والمرحلة الدراسية» وكان هناك تفاوت 
بالنسب في نتائج الدراسة, بعضها كان فيه التفاوت واضحاًء وبعضها الآخر كان فيها الفارق بنسب قليلة. حيث كان 
عدد الطلبة الإناث هو الأكبر في عينة الدراسة بنسبة واضحة بلغت 9 .68 وهو أمر متوقع لآن عدد الطلبة الإناث في 
الجامعة (مجتمع الدراسة) أكبر من عدد الطلبة الذكور فيهاء بينما كانت أكبر نسبة من الأعمار هي التي ما بين (21- 
3) بنسبة 047.5, » وتليها الفئة من (20-15) بنسبة 9042.5 وكانت الفئة الأقل هي للطلبة من سن 24 وأكثر بنسبة 
9/10 وبينت نتائج الدراسة أن طلبة كلية الأعمال مثلوا النسبة الأكبر في عينة الدراسة بنسبة 20055.1 00 
اللغات بنسبة 9031.7 ومن ثم الكليات التي مثلت النسب الأقل وهي كلية العلوم الأساسية والبحرية (905.8)» كلية 
السياحة والسفر (903.7)» كلية نظم وتكنلوجيا المعلومات (9702.4)»: وكلية التمريض (901.3). وفيما يتعلق بنسب 
السنة الدراسية كان طلبة السنة الثالثة أصحاب النسبة الأكبر (9032.3)؛ ويليها طلبة السنة الثانية بنسبة قريبة تمثل 
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(9030.6)»: وثم طلبة السنة الرابعة (7021.6) , وأما طلبة السنة الأولى فكانت نسبتهم (97014.2): وطلبة السنة 
الخامسة فأكثر كانت نسبتهم هي الأقل وتمثل (901.3) . 
اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

تم التأكد من صدق أداة الدراسة (الاستبانة). من خلال عرضها على مجموعة من المحكّمين ذوي الخبرة 
والاختصاص في المجال الأكاديمي في الجامعة الأردنية فرع العقبة» ومن ثم تم تعديلها بعد الأخذ بملاحظاتهم 
واقتراحاتهم. ل ا ال يا عدرد من عل الجائعة الأركدة قرع العلية نم 
التحقق من ثبات أداة الدارسة من خلال استخراج معامل (كرونباخ ألفا) لقياس مدى ثبات أداة القياس» حيث تراوحت 
قيمة .» للمتغيرات من 0.789 - 0.965 وهي نسبة ممتازة كونها أعلى من النسبة المقبولة 9"/70. وبالتالي تعكس هذه 
القيم إتساقاً مناسباً وكافياً لإجراء هذه الدراسة. 


جدول (4) : قيم معامل الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة 


المتغير قيمة .0 
الجانب الأكاديمي 069 
الجانب غير الأكاديمي 0209 
القضايا المتعلقة بالبرامج 0201 
السمعة 027 
إمكانية الوصول 065 
جودة المبنى الجامعي 0223 
موقع الجامعة 0,59 
خدمات الشبكات الاجتماعية 025 
رضى الطلبة 0205 
ولاء الطلبة 6 0022 


كما قام الباحثون باستخدام التحليل التوكيدي من خلال نموذج المعادلات البنائية ( 1011861012 5110060121 
عمتاعل8/10)» حيث تم استخدام برنامج (5متطم) للتأكد من الصدق البنائي للمقياسء» إذ أنه تتمثل الاجراءات المتبعة 
في التحليل العاملي التوكيدي في تحديد الأنموذج المفترض والذي يتكون من المتغيرات الخارجية 15520800105 

65 هدهي المتغيرات التي تمثل الأبعاد المفترضة للقياس» حيث تخرج من هذه المتغيرات أسهم متجهة نحو 
المتغيرات الداخلية ١7211815‏ 17820086150115 وهي تمثل العبارات الخاصة بكل بعد. وبالتالي فاذا حقق التحليل 
العاملي التوكيدي الأنموذج المفترض للقياس مؤشرات جودة المطابقة فإنه يمكن الحكم على صدق عباراته أو أبعاده» 
وفي هذا التحليل يتم رفض التشبعات التي تقل بها الأوزان الإنحدارية (معاملات الصدق أو التشبع على المتغير 
الكامن) عن (0.50)» إضافة إلى أنه يمكن الحكم على صدق العبارات في ضوء النسبة الحرجة وتشير إلى دلالة الفرق 
بين تأثير العبارة (الوزن الإنحداري) والتأثير الصفري ( ,تتقطنه1 2 ده5علصف بصتطة8 باعة81 ,نهل 
0). 

تحليل نتائج الدراسة 

فيما يأتي عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات وهي قيمة المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والأهمية النسبية لجميع أبعاد الدراسة. وأن قيم المتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل 
معها لتفسير البيانات على النحو التالي: مرتفع (3.68 فما فوق)» متوسط (3.67-2.34) ومنخفض (1- 2.33 )2 وتم 
اعتماد هذا المعيار استنادا لرأي العديد من ذوي الخبرة والاختصاص الذين تم سؤالهم واستشارتهمء: وكذلك لاعتماد هذا 
المعيار في العديد من الدراسات التي تم الاطلاع عليهاء وذلك باستخدام المعادلة التالية: 
الفرق بين التقديرات - ( أكبر قيمة - أقل قيمة )/ 3 - (5 - 3/)1 - 1.33 
حيث 3: هي عدد التقديرات (مرتفع؛ متوسط ومنخفض)» أكبر قيمة: وهي (5) أوافق بشدة» أقل قيمة: وهي (1) لا 
أوافق بشدة. 

وبعد ذلك تم تقسيم المسافة بين الأقل قيمة وهي (1) (لا أوافق بشدة) والأكبر قيمة (5)( أوافق بشدة) إلى ثلاث 
مسافات (فترات) متساوية. 
الفترة الأولى من (1 - 2.33) للمتوسط الحسابي والتي تدل على التقدير المنخفض. 
الفترة الثانية من (2.34 - 3.67) للمتوسط الحسابي والتي تدل على التقدير المتوسط. 
الفترة الثالثة من (3.68 - 5) للمتوسط الحسابي والتي تدل على التقدير المرتفع. 


1-28.مم ,(11)1 ,(5ذ5ل-ل585ع60) د5ععمعاء؟5 ادجأعه5 1ه أدمءناهل 


وبناءً على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من (3.67) فيكون مستوى الموافقة مرتفعاًء 
وهذا يعني موافقة أفراد العينة على الفقراتء أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات ما بين (2.34 - 3.67) فإن 
مستوى الموافقة متوسطأء وإذا كان المتوسط الحسابي أقل من (2.33) فيكون مستوى الموافقة منخفضا. 
يبين الجدول رقم (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات 


الاستبانة لجميع الأبعاد. 


جدول (5) : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات الاستبانة لأبعاد 


المتغير 


الجانب الأكاديمي 

الجانب غير الأكاديمي 
القضايا المتعلقة بالبرامج 
السمعة 

إمكانية الوصول 

جودة المبنى الجامعي 

موقع الجامعة 20 
خدمات الشبكات الاجتماعية 
رضى الطلبة 

ولاء الطلبة 


المتنوسطات 
الحسابية 
239 
21/9 
2.558 
2.4 
32.09 
268 
2.69 
325 
2.2 
266 


الانحرافات 
المعيارية 
33. 
0. 


104 
]16000 


0137 


114 
100 
110 
1.21 
1.7 


الدراسة 


الحسابي 


بدالان إحخ اهااننرااها مادم |زح زه 


سر 


الترتيبب ‏ حسب 


اقوط 


مساوق 
لاماي حال 
متوسط 


وفقا 


يتضح من الجدول (5) أن بُعد "الجانب الأكاديمي" جاء في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ (3.39) 
مما يعكس درجة عالية من الموافقة وإجماع عينة الدراسة على ذلك كما يشير الانحراف المعياري (0.833)؛ وجاء في 
المرتبة الثانية بُعد "خدمات الشبكات الاجتماعية" بمتوسط حسابي بلغ (3.25) وانحراف معياري (1.10))» تلاه في 
المرتبة الثالثة بُعد "إمكانية الوصول" بمتوسط حسابي بلغ (3.09) وانحراف معياري (957.)» وهذا يدل على إجماع 
المبحوثين على الدرجات المتوسطة. وجاء في المرتبة الرابعة من حيث مدى التأثير "القضايا المتعلقة بالبرامج" 
بمتوسط حسابي بلغ (2.88) وانحراف معياري (1.04)؛ وفي المرتبة الخامسة جاء بُعد "السمعة" بمتوسط حسابي 
(2.84) وإنحراف معياري (00 .1). وفي المرتبة السادسة بُعد "رضى الطالب" بمتوسط حسابي يبلغ (2.82) 
وإنحراف معياري (1.21). ثم في المرتبة السابعة جاء بُعد "الجانب غير الأكاديمي " بمتوسط حسابي (2.97) 
وإنحراف معياري (870.)» وفي المرتبة الثامنة جاء بُعد "موقع الجامعة " بمتوسط حسابي (2.69) وانحراف معياري 
(1.00). وأما بالمرتبة التاسعة جاء بُعد "جودة المبنى الجامعي" بتموسط حسابي (2.86) وانحراف معياري (1.14). 
جاء بالمرتبة العاشرة" ولاء الطالب" بمتوسط حسابي (66 2( وانحراف معياري 27 1). 

يبين الجدول رقم (6) نتائج اختبار التحليل التوكيدي: 

جدول (6) : نتائج اختبار التحليل التوكيدي لفقرات الدراسة 


المتغير التحميل تباين كرونباخ الفا معامل الثبات | متوسط 

المعياري | الخطأ المركب التباين 
010) (71اهى) 

الجانب الأكاديمي 0.59 506 75 

0161 9 651 

012 .,00 052 

03 .8 653 

07 55 654 

09 06 0655 

016 .014 656 

015 .,9 64577 

04 .8 658 

0165 .614 059 

الجانب غير الأكاديمي 0.9 07 76 

اذل 08. 017 
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0141 .,/100 82 

017 65 3 

خذاح 561 0166 

دذاا 56/. 019 

46ح 2/100 06 

47ح 07. 014 

015 9 661 85 

40ح 5. 016 

0ح 14 0166 

القضايا المتعلقة 0,1 45 83 
بالبزامج 

0141 .45 21 

015 .4 22 

0141 .05 123 

013 601 214 

السمعة 057 3 7 
1 ]1 100/. 014 

015 015 2 

0151 .67 1] 

06 .0 14 

إمكانية الوصول 08 3 9 
1[ عم 14. 019 

013 .9 402 

63م 644. 017 

14م 56/. 015 

جودة المبنى الجامعي 0,3 56 81. 
011 34. 015 

012 .56 012 

015 .2 )013 

017 8641 014 

014 04 015 

0166 7171 06 

موقع الجامعة 069 501 3 
آنآ 706 0079 

0175 2125 112 

018 .)5 013 

0152 6.06 014 

خدمات الشبكات 0,65 07 85 
الاجتماعية 

014 .2 511 

0125 . 4 5-2 

0121 14 53 

0125 .06 5-4 

زملدك 35. 6 012 

012 4 . 4 56 

017 .9 57 

0122 .7 5 

رضى الطلبة 05 56 86. 
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016 6.79 551 
04 020 552 

0121 01 5533 

0.13 03 554 

017 8666 555 

ولاء الطلبة 6 022 04 85 
511 2. 017 

0125 059 52 

012 014 53 


يتضح من الجدول رقم (6) إلى أن التحميل المعياري لجميع مفردات الاستبانة أكبر من الحد الأدنى المقترح 
(0.50)»؛ كما هناك شواهد قوية على وجود صدق التقارب للأسئلة التي تقيس كل متغير ( عوعمهةتتنة77 عع17612ىك 
ام - 1 340 حيث تم احتساب متوسط التباين المحسوب للمتغيرات» بحيث يكون الصدق التفاربي مقبول 
إذا كانت قيمة متوسط التباين المحسوب تساوي أو أكبر من (0.50) (1981 ,1.3161 4# 00611). ونلاحظ من 
خلال الجدول (6) أن قيمة متوسط التباين المحسوب تتراوح من 73. إلى 86. الأمر الذي يشير إلى وجود الصدق 
التقاربي. كما تم إيجاد معامل الثبات المركب (12© - 10611351117 05116مدطه©)) لمتغيرات الدراسة» حيث كانت قيم 
هذا المعامل لجميع المتغيرات أكبر من الحد الأدنى المقترح وهو (0.70) » حيث كانت أقل قيمة لمعامل الثبات 
المركب 0.91 ٠»‏ الأمر الذي يعني أن أداة الدراسة تتمتع بمستوى ثبات جيد. 

كما يشير الجدول رقم (7) إلى أن الجذور التربيعية لقيم متوسط التباين المحسوب العناصر القطرية في الجدول 
كانت جميعها أكبر من معاملات الارتباط بين متغيرات نموذج الدراسة عمودياً وأفقيأء وعليه تم إتبات صدق التمايز. 


جدول (7) : معاملات الارتباط والجذر التربيعي لمتوسط التباين المحسوب 


المتغير الجانب الجانب القضايا | السمع | إمكانية | جودة موقع خدمات رضد |ولاء 

الأكاديمي | غير المتعلقة | ة الوصول | المبنى | الجامعة | الشبكات | ى الطل 
| الأكاديمي العام الاجتماعية | الطلبة | بة 
5 ٍ 

الجانب 1 

الأكاديمي 

الجانب 534 1 

الأكاديمي 

القضايا 58. 40 1 

المتعلقة 

بالبرامج 


السمعة 3 461 02. 1 
إمكانية 01 49 20-. 31 |1 


الوصول 

جودة 0_. 8. 25 9. | 500. 1 

المبنى 

موقع 0_. 33_. 412 4 | 427 501 1 

الجامعة 

خدمات 08. 34 9/. 4. | 253. 136. 0 1 

الاجتماعية 

رضى 0 431 3/5 1 |426. 04 35. 230. 1 

الطلبة 

ولاء الطلبة | 298. 4 36_. 0 | 338. 14. 6. 19 . 51 1 


...ل أقلاه! اأعطا ننه غأع3متطأ 15أأ 300 ومملغأءع 521513 "كأمعل0بلغ5 عداع معن ةما درمهغءو] 


تحليل البيانات 
استخدمت هذه الدراسة أسلوب نموذج المعادلات البنائية (ع10اءع7100 1801012602 51060121)» لتطوير 
نموذج يمثل العلاقات السببية بين متغيرات الدراسة. كما حيث تدل قيمة الملائمة في الجدول (8) على صلاحية 
النموذج المستخدم. فبمقارنة هذه المؤشرات بالمؤشرات المطلوبة» نلاحظ أن نموذج الدراسة والبيانات التي تم جمعها 
مناسبة لإجراء تحليل المعادللات البنائية. 
جدول (8) : مؤشرات قيمة الملائمة 


المؤشرات القيمة المطلوبة* القيمة الفعلية 
(”22/101<) مربع كاي النسبي <3 237 
(311) جودة الصلاحية > 0.9 001 
(4011) جودة الصلاحية المعدلة > 0.8 057 
(2[11) مؤشر الصلاحية المعياري > 0.9 0201 
(011) مؤشر الصلاحية المقارن > 0.9 001 

(111) مؤشر الصلاحية التدريجي > 0.9 0062 
(1021511) جذر متوسط مربع الخطأ للتقريب 0.08-5 027 


*المصدر: (2004) 013972.آ] عد عا 2 متتتطاء 5 


ويبين الجدول رقم (9) النموذج النهائي للعلاقات بين جميع متغيرات الدراسة. ويمكن تلخيص نتائج اختبار 


الفرضيات على النحو التالي: 
جدول (09): نتائج اختبار فرضيات النموذج 

المسار المفترض قيم ) معاملات م7 الفرضيات 
الجانب الأكالجيج >> رضى الطلبة 232663 000 مقبولة 
الجانب غير بللتعلسهي رضى الطلبة 3.12 002 مقبولة 
القضايا د رضى الطلبة 018 063 غير مقبولة 
السمعة رضى الطلبة 6021 000 مقبولة 
إمكانية الو 2 رضى الطلبة 1.7 0,4 غير مقبولة 
جودة المبنيصبدي رضى الطلبة 1656 0.8 غير مقبولة 
موقع الجاممت)> رضى الطلبة 345 000 مقبولة 
خدمات الشبكقع هد ماعية رضى الطلبة 201 02244 مقبولة 
رضى الملتختمم ولاء الطلبة 7 0.00 مقبولة 


يؤثر عاملي الجانب الأكاديمي (0.00- م) وغير الأكاديمي (0.02- م) بشكل إيجابي مباشر على مستوى 
رضى الطلبة وهي أقل من (0.05) وهذا يعني قبول الفرضيتين (511) و (1512)» وهذه النتيجة توضح أنه كلما زادت 
كفاءة الجانب الأكاديمي الممثل بالهيئة التدريسية اوكفاءة الجانب حور كردي المتمثل في الموظفين الإداريين زاد 
060 - 0 خدمات الشبكات الاجتماعية (044 0 م0 وهو أقل من (05 0( وهذا يعني قبول الفرضيات (84) 
(1817) و (88) أي أن لهم تأثير مباشر وإيجابي» وهذا يعني أنه كلما زادت كفاءة موقع الجامعة» خدمات الشبعات 
الاجتماعية» والسمعة الجيدة زاد مستوى رضى الطلبة. وأيضا أشارت النتائج إلى أن القضايا المتعلقة بالبرامج إمكانية 
الوصولء وجودة المبنى الجامعي لا يؤثرون على رضى الطلبة» وقد وضحت النتائج على التوالي ,180.204 .0م 
(0.85) حيث كانت أكبر من (0.05) وهذا يعني رفض الفرضيات (813,115,116])» وهذه ا 
الاهتمام في القضايا المتعلقة بالبرامج وإمكانية الوصول وجودة المبنى الجامعي لا يساهم في زيادة مستوى رضى 
الطلبة . وأخيرا أظهرت النتائج أن رضى الطلبة له تأثير مباشر وإيجابي على ولائهم؛ حيث كانت النتيجة (0.00- م) 
وهي أقل من (0.05) أي أنه كلما زاد مستوى رضى الطلبة يزيد ولاؤهم. 
مناقشة النتائج 

يتضمن هذا الجزء عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة التي هدفت إلى تحديد تأثير العوامل المباشرة 
(الجانب الاكديمي» الجوانب الغبر اكاديمية, القضايا المتعلقة بالبرامج » السمعة. إمكانية الوصول» جودة المبنى 
الجامعي» موقع الجامعة و خدمات الشبكات الاجتماعية) على العامل ا الطلبة) على ولاء الطلبة. 


13 


1-8.ه0 ,(11)1 ,(5ذل-ل85د5ع20) دععمعاء5 أوأعه؟5 5ه أولعناهل 


نتائج الدراسة 

في ضوء نتائج إجابات أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها فقد تم التوصل إلى النتائج الآتية: 
أظهرت نتائج الدراسة أن (الجانب الاكديميء؛ الجوانب غير الاكاديمية» السمعة» موقع الجامعة وخدمات الشبكات 
كما أظهرت النتائج أن (القضايا المتعلقة بالبرامج» إمكانية الوصول و جودة المبنى الجامعي) لا يؤترون بشكل مباشر 
على رضى الطلبة. ا 
وأوضحت النتائج أن رضى الطلبة يلعب دور الوساطة بين (الجانب الاكاديمي. الجوانب غير الأكاديمية» السمعة, 
موقع الجامعة وخدمات الشبكات الاجتماعية) و ولاء الطلبة. 

أظهرت النتائج أن التأثير الأكبر على رضى الطلبة يتصدرة الجانب الأكاديمي والذي جرى تناوله على أنه 
نوعية أعضاء الهيئة التدريسية الذين يقدمون الدعم الفعال للطلبة ويساهمون في حل مشاكلهم» والذين يمتلكون الخبرة 
الكافية في مجال تخصصهمء. ويتواصلون مع الطلبة بطريقة جيدة أثناء المحاضرة» وبلغ المتوسط الحسابي39 3» وهذه 
النتيجة تتماشى مع الباحثين (2018 ,76503200 4 عطاع17'6:3510) والتي أشارت نتائجهم إلى أن جودة الهيئة 
التدريسية تلعبُ دوراً فعالاً في دعم مستوى رضى الطلبة, وطبقاً لدراسة (-347تل7700 عد تقدعط[ء]/1 ,هونم 
5) 81103 فقد تبينَ أن جودة أعضاء الهيئة التدريسية وسلوكياتهم لها تأثير كبير على مستويات رضى الطلبة 
في التعليم العالي. بالمقابل وحسب (2015 ,713111053/32) هناك علاقة سلبية بين مستويات رضى الطلبة وأساليب 
الهيئة التدريسية. 

أظهرت النتائج وجود تأثير للجانب غير الأكاديمي والمتضمن تقديم الاهتمام والاستجابة لاستفسارات الطلبة 
بكفاءة عالية» السرية في التعامل مع المعلومات الخاصة بالطلبة ومعرفتهم الجيدة بالانظمة الإلكترونية» أظهرت النتائج 
وجود علاقة بينه وبين رضى الطلبة بمتوسط حسابي 9,. وحددت الدراسة التي قام بها 501011 يكلتلة]/13) 
(2010 بأكتطة(] عع باععةآاا أن تعاون الموظفين الإداريين مع الطلبة يلعبُ دوراً مهما في مستوى رضى الطلبة. 

هذا وقد بينت الدراسة الحالية أن عامل القضايا المتعلقة بالبرامج والذي يشمل جودة البرامج المطروحة؛ درجة 
تغطيتها لتخصصات متعددة ومناسبة للطلبة» والخدمات الإرشادية الأكاديمية» بينت أنه ليس له تأثير مباشر على 
مستوى رضى الطلبة وكان المتوسط الحسابي 2.88. على عكس ما بينتة دراسة (2016, .21 © 11ى) بأن العامل 
الآنف ذكره له تأثير على مستوى رضى الطلبة. ١‏ 

وأكدت الدراسة الحالية على أن السمعة المتمثلة بصورة الجامعة في أذهان الآخرين لها تأثير مباشر على 
رضى الطلبة بمتوسط حسابي 2.84 ٠‏ وهذا يتوافق مع الدراسة (2001 ,810 4 025561) القائلة بأن صورة 
الجامعة دائمًا ما تمثل إحدى أعظم العوامل المؤثرة على مستوى رضى الطلبة. 

وأما عن موقع الجامعة المتمثل بتوفير الجامعة أماكن سكن كافية للطلبة» وسائل نقل» مرافق ترفيهية» وبيئة 
آمنة فقد كان المتوسط الحسابي له 2.69 ما يشير لوجود تأثير مباشر على رضى الطلبة» وقد تم تناول هذا العامل في 
دراسة (2015 ,5017011 42 5562م1813) والتي بينت أن المدينة المضيفة للجامعة لديها قوة تأثير كبيرة على مستوى 

أظهرت نتائج الدراسة الحالية بأن عامل خدمات الشبكات الاجتماعية يؤثر على رضى الطلبة بمتوسط حسابي 
5 وتتمثل في استعداد الطالب على التواصل مع الطلبة من مختلف الأجناسء الأعراقء الأديان» والجنسيات 
والتخصصات المختلفة. وهذا ما بينته دراسة (2019 ,.21 66 2ط12]) بأن التواصل مع الطلبة من مختلف الأجناس» 
الأعراق» الأديان» والجنسيات والتخصصات المختلفة (عدم تجانس الطلبة عبر شبكات الاتصالات الاجتماعية) له 
علاقة مباشرة برضى الطلبة. 

وبينت نتائج الدراسة الحالية أن عوامل إمكانية الوصول والمتمثلة بسهولة التواصل مع المدرس وموظفي 
الجامعة بتخصيص أوقات مناسبة بمتوسط حسابي 3.09 ٠‏ كما في دراسة (2016 ,.21 © 11ى) التي أشارت أن عامل 

وفي ما يخص عامل جودة المبنى الجامعي والذي يشمل توفير القاعات ومختبرات الحاسوب والمرافق المكتبية 
الكافية فقد كان المتوسط الحسابي 2.68. وبذلك فإن العامل ليس له علاقة أو تأثير مباشر في مستوى رضى الطلبة» 
وهذا يتفق نسبيا مع دراسة ( 2006 ,ؤعصتة8 عع 120018135 ,1008135) و ( ر5عتتده10' عع كق1وعاع1 ,متتةكداط 
5) التي توصلت لوجود تأثير ضئيل للعامل الآنف ذكره. 

وفيما يتعلق بالعامل الوسيط (رضى الطلبة)» وهو في كن الطالب راض عن قراره ه في التسجيل في الجامعة- 
(متوسط حسابي 852 .2) وكان تأثيره على ولاء الطلبة المتمثل برغبتهم بالالتحاق في هذه الجامعة إذا أرادوا التسجيل 
في مسار تعليمي جديد او استكمال دراسات علياء ويتمثل أيضاً بتوصية الآخرين بالتسجيل في هذه الجامعة (بمتوسط 
حسابي 6 ))» فقد أظهرت النتائج بأن رضى الطلبة يؤئر علي ولائهم. عل عكس هذه النتائج توصلت دراسة (أبو 
مالح و الصديقي ٠‏ 2018) بأنه ليس هنالك علاقة مباشرة بين رضى الطلبة وولائهم. 
توصيات الدراسة 
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...ل غأقلاه! اأعطا نه غأع3م تنأ 5غأأ 0مة ومملغأء 52153 'كأمعل0بلأ5 عداءع معن لاما د5رمهغ6و] 


تكثيف وعي الطلبة بالخدمات التي تقدمها الجامعة من خلال نشر هذه الخدمات المتاحة عبر وسائل تواصل الجامعة مع 
طلابها لقال لوك الإعلانات وغيرها). 

عقد اجتماعات دورية بين الطلبة والكادر الإداري ممثلاً برئاسة الجامعة والكليات والأقسام وغيرها لتبادل الحوار فيما 
يخص مسيرتهم التعليمية من أجل متابعة تقدمهم والحد من الإشكاليات الموجودة بشتى النواحي الأكاديمية وغيرها. 
الاهتمام الدائم من الجهات المسؤولة في الجامعة لزيادة درجة رضى الطلبة. 

دراسات مستقبلية 

إجراء دراسات مشابهة على جامعات أخرى في القطاعيّن التعليميّين العام والخاص بهدف تأكيد نتائج الدراسة الحالية 
وعمل المقارنات المناسبة. 

إجراء دراسات مستقبلية لتحديد ما إذا كانت هنالك عوامل أخرى مباشرة وغير مباشرة تؤثر على ولاء الطلبة. 

إجراء دراسات وصفية للمساعدة في إعداد الخطط ورسم السياسات بما يخدم البيئة الجامعية بجميع مكوناتها. 


المراجع العربية 

أبو مالح» 54 بع و الصديقي» ع.غ. (2018) » "جودة الخدمات في التعليم العالي وأثرها على رضا الطلبة ودرجة 
ولائهم- دراسة على طلبة كلية العلوم الإدارية والمالية بجامعة الطائف". المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث. 
الحسنيه» س.!. (2009) » "مدى رضا طلبة كلية الاقتصاد في جامعة حلب عن مستوى الاداء الاداري والاكاديمي 
لكليتهم» دراسة مسحية", مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية» المجلد 2205 العدد 2 

الجامعة الأردنية-فرع العقبة (2020) » 1.6010.[0از.17015/15/.20262 

الديوان الملكي الهاشمي» الخطة الاستراتيجية الوطنية للموارد البشرية (2016 - 2025). 


الشويحات.» ص. (2019) » "دور كليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة في 
ضوء بعض المتغيرات", دراسات» العلوم الإنسانية والاجتماعية» المجلد 46: العدد 2». ص ص 329-311. 


تن 

مهأ وعبالع ععطعاط د5عه0 .(2016) .4لا رمولاقع83 8 ركا.5 تقلطا ,كا رمتوددباط ,لا رنامط2 ,ع ,لاط 
مأ ععصقانادكث زايا «لغادلاه! 300 ع38ططا ,ضمأغء5361513 أمعل بأد أاأععلء لإغأأاونان عع اناعد 
.70-4 ,(24)1 ,ممأ وعنلع 


ام ؟ ,.2./ا ,عمللا ,.ع.الاا رلعصسطظم .ك ,أطقطنك .ع رعأصوك-اث .4.4 ,لطقطع4103 ,.ى رطاتجطك ام 
530 05 دع“ ألالاع3 اهمهأ 3عبالء طأأنلا ممأغء531513 صق كعالإغأد عماصعدعا .(2019) .8 رععم ]ال 
ب(14)5 ,ركععمعء؟ أوعألعا/ا بلإفأأئنع امنا طقطأج1 0 أقصعناهل .كأصمع لبعد لإأأورع/اأصنا ععمعاءد طغخاوعلنا 

418-424 


أمعل0باغ5 عط مه لإغلدلزها 01 غعممصا عط] .(2019) .لط ,لعه1 © ,.الاا.ك.كا رعع3اتصسقطنيممم 
ب(13)2 أصعمصمماعناء0 لمق صمءوبادناع ممغأوعبلع ععطوتك .ممأغوعبلعء ععطوئتط مأ ممأ ج]5 526 
.82-6 


0غ مأطكصه36اعء ذأ 0مة ععمقمأ لإأأونع/اأمنا .(2014) .© ,لإاناهمكا اع © ,ا ,03010 ,.لا ,لنا20م 
ادصمه3مععغما .5اممطءد ددع صأوناط عغ3لالمم مععؤووع ع1001/ا عط 1ه عدقء -ممز1غء53615]3 أمعل بأد 
.1-8 ,2 ,للاعأ/اعا أمع مروعع 3مدا/طا عأوع غ536 


عأ3ع ع8 ذه لإغأأدلزه! 300 وممنلغع536513 أعصفغككنء عرص أااع8/00 .(2001) .© رمكاع © ,© راعووة6 
-307 ,(12)7/8 بأصع معع مولا بإ أأادجب9 اأنغه1 .لإلبغ5 غماأم اكعع عط ممع دععمعلءعمعكاء واعيها 
.301 


55 معلاأاعع57ع عط مععقاعط مأطكصهاقاعء عط عم الال بغ .(2014) 4.١‏ ,أمقطناه8 ع .ءالا رتطعوتطعط 
طعاانقا مماغع531513 'كأمعل0 ند عطخا مم3 لإأأويعناأاصنا ك'مقءا ععصضومعممعم 5نععلاماممع مه 05مغء3] 
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1-8.م0 ,(11)1 ,(5ذل-ل85د5ع20) دععمعاء5 أوأعه؟5 5ه أدلعناهل 


-903 ,141 ردعءمعأء5 |3 مألاقطعء8 300 [دأعه5 - وألععمء2 .عع م نومام عم 'وععلاهامم مغ د5لممعء١‏ 
.908 


كانا 3 غ3 طمغع5361513 أمعل ناد ع0 أاناكدءع1/1 .(2006) .8 رد5عم83 8 .كذ ,35اعلا00 ,.ل ,35اع ناملا 
2511-7 ,(14)3 رصم 3عبالع مأاععصضقىنادكمة بان 0 .ل6أومع/اامنا 


طااننا 5اع0مطم مصملغأوبوعء أنانءعنند عم0اءعأة ناونع .(1981) .0.2 رلعءاء3ةا © ,© بالعصمع 
ب(18)1 رطععوعوع8 عمغعاءقا/ا 5ه أةصعنامل .عمممء أمعمصعءنكوعم نطق دعاطوققنا عاطونصعوطمصن 
.39-50 


3 غع3013/اأ اناا .(2010) .8 رصقط13 © .ظ ,ممكيعلمكظ .8 ,ملطو8 .للا باعةا8 .ل لون 
.لاقم محهن عصتطدتاطنط مهأ اتصعقا/ط كاملا لاعلا رصم الع طغع/ رؤأدلإاهصم 


أمع ناد ,50 دع أاأعة؟ لأأواع/اأطنا 01 ععطموغ ممصأ عط! .(2015) .6 ,اامناام5 © ,.!] ,صعدوصمولا 
.744-759 ردع]أاأءع3ط .لإ أأواع/اأصنا موأعع/ثنءملظة 3 غ3 م5أغع6 5361513 


لإأأداعلاأمنا ,لإغأ|3نان عأعألااع5 05 ععمعبااكما .(2012) .ا رطه|اعلا عه ,.© ر,كصععناها .4 ,مغصولتاعال 
515اعلاأطنا مه لإلباغأد ع35ه 48 :ضماغمع]صأ ا/ا0نلالا 30نلاما مملغأء 5361513 أمعل باد 300 رعع مهما 
.16-3 ,40 روععمعأء5 ١نم‏ ألاقطع8 300 أوأعه50 - وألععمء2 .3/إ363]ناذ 3م33 غ6زاعم 


05 3109 مأصعغهء0 .(2013) .لظا ,1]30ط قعطه5 © ,خخ نقع8ع5002 ,.كا رطعصقطدبه5 ,.4.ق ,الاو دمكا 
300 أوأعه5 - وألععمء25 .لإأأورع/اأمنا 8230 عأمطقاذا 01 صممأغء5315]3 أمع ل باد وماعاعع]31 5م1306 
.579-13 ,84 ردوعءمعاء5 أومه أنلاجطع8 


|١118 531513109 58‏ 0م3 3ألعط أوأعه5 .(2019) .0 رععا 8 ,.ك-. لا رعصوتقلط .8 رحطكأكا .لا ربكا 
16 لماع طلقأأقءأنناصصمء كلاذ 01 اعمط مم36ألعم لعغ6همعل0مم قم :5أمعلبذد عوعاامء 
ععمعاء؟5 أدوأعهك5 عطآ! .ع]| كلام مطقء طأأنلا مملأء 53513 مه لعوء ل/ع-]اع5 [دأعه5 300 لأأعمععمءعغعط 

٠.1‏ وم زع :أل ,(57)2 ,أوصمعنامل 


رمسواغللع طغ15 ,رممغألع أقطه|6 أمعصعع3صذلطا عمخغع 8/3 .(2016) .كا ,ععااعكا ه ,.ط رععاءم»ا 
.لعغأمطنا ممأ غأوعبلع ممدعوءم 


رلاعواوطعلازوط غه د5علاأطعءق .5ع10 3 ]0 أمع لمع لاكدعم عط )م1 عباوأمطععخ ىم .(1932) .8 بأمعانا 
.5-55 ,(22)140 


32123031قع0 300 طهنخأع53681513 مهل .(2010) .8 رطكاص03 8 ,.8 رطععقلظ .للا رقصتاصوك ,.لللا نادلا 
05 أقصانا0ل أقصطهأ3مععغما .صقغدكاجط ]ه ممغئعع؟ عتاأطيام مذكمعطعوعغ بغأأويع/اأمن 1ه أمعمسغأصصم 
.17-6 ,(5)6 راخصعءمعع538قا/ا 0م ددع دأدن8 


مأ مه أعاء1513 53 أمعل0 ند مغ علماءعناط امم 15مغع13 01 طسأعةمتممطقلاء مث .(2015) .لا رمولادمءا حا 
,(29)2 أصعصعع8/363 أجصمادعبلع 5ه أوصعيهل أقصها و مععغما .ممأغوعبلء ععطوتط ممتمعصصم 
177-11-1 


ألاع7اع38طقط ععلع اللامصا 0 غأعومممأ عغط1 .(2017) .لطا ,رأدمادلى ه ,.8 رطع8/353'0 .8 ,الماح لأا 


0 لإأأواعلاأصنا عط غ3 لإلند ادع ءأمصع مك :ددعمعنالاعع؟1ه 56311 عأممع 3630 مه عاباعأع ب دو اما 
.95-7 ,(13)1 ,ه13 كأصاصملك ددع صأوبا8 ]0 أدصاباهل مذلءه1 .0030ل 
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...ل غأقلاه! اأعطا ننه غأع3مططأ 15أأ 0مة ومملغأءع 521513 "كأمعل0بغ5 عداع معن مما درمهغ6و] 


101 مع مرعاء أضع مضعع323م للاعم م .(2005) .2.8 روععر10 8 ,..اا ,كوأوعاعا ,.ا/ا.الا رمعصوناولم 
امه وعنلع 05 أوصعناهل أقصمةمععاما .وعوانامء لععع01 عطةا طخالا صملغء 53513 :دوع أ أأومع/اامنا 
.505-66 ,(19)6 ,خمعم ماعع 3 مولا 


نل [3اناأعنا 5 مغ علأن6ه د أعصماوع8 ق .(2004) .6 .85 لاقمهما ه رع .8 نع اعقصباطءد5 
.ع ما ردع]3أء8550 ماباقطاءع ععمعء اها :للا رطوتتحطدا/ة .(.لء 0م 2) عمذاع 0هللا 


05 لد عمأععع]315 5م13 أوع0118 .(2018) .8.1.5 ر,ملمصومعععءع 8ه ,.ك.الا.ا بعطعماوومعءعء/لا 
ب(26)1 ,رصه3عبالع مأ ععصقوبادكظة لإغأأاةا© .قكاصمقا أمك مصأ ضماغ وعبلء ععطعلتط طغأنها ممنءج]ذ5أ 526 
.1115-0 


أمع0نباغ5 ممق دع أاأءعة؟ بإفأأئنعلااملنا .(2018) .5 ,رهلمقمعععء ه .ظ رقطغتاها ,.الاا.ا بعطعماوومعءع نلا 
-866 ,(32)5 غأصعمعع3ضقالاط اهدهم 3عبالع ]0 أوصاناهل أدصمغخهمععغما .قكاصهقا عد مأ صملا ج]5 526 
8330 


5 طأولاط ع0ألا01 5ل وأكصمعص أ .(2015) .ل ,رصم اباة-دع]1 ل ل00للا ه .ع ,لإجعاعا/ةا ,.الاا ,]مدنلا 
586-04 ,(23)1 رمه 3عبالع مأاععصقناوكظ /إأأ|31لا © .مهأ أوعبالء ععطعتط مأصه 5353 أخمعل0 ند 


ع عع عط 01 

.(2021) .ا رطعاط3نق/ة ه .الا رطكوعطكقطناطك .الا رطعوءنطداظ ,.2 ,خ03أع00 ,.2 ,0ولإل/ا2 بطم 
ومصقءط ]0 غعع]؟هء عصاغ3ألعم عط :كمه أمعغما عع8دممغ هم ل0مة لإ أاأطأوممموعء أوأعه5 عغ3ه0مه60 
.510-37 ,(27)5 ركصطهأغ3ء املاط مه عصاععاءقا/طا غأه أدصعنهل .بأاتطأامعى 


055 .(2021) ./طظا رطعل أ ءناطداكث © ,.ث ,30صططظ .الا رطدعطكقطنطكم .اللا رطعم نندوكقطا ام 
ب19 الا0 مغ لعغؤقاعء أمعاممء *ونعءمعنااما 3ألعم أواأعه؟5 طئأالنا أمعمعووعمء عصلتامه 
2--001:10.1007/978-3-030-67151 


1360ع550 عط[ .(2019) .ا رأمولفادععا .يه ,لا رمقلاك .8 رأطنأاقطام ,.0 رطععطقنهاقل ,.0 رطع مقموام 
:اناهألاقطعء6 أؤأننامغ 0طة طمأغأقصطعم؟ عودمأ ,ذااكادك ممأعغ3ءأصناصصمء 'دععلامامصةء عمممصمة 
01 أقطاناهل أقصه 3 صععغما .2030هل صأ ك5أصمعل باد أمعمعع3 مقط لإأأاج]أمدمط 1ه كمملغأمععععم 

257-72 ,(13)3 رطعفوعوع8 بإأأاهغأأمدهل لم3 لسحذفناه1! رعءبءان6 


15 اللا 01 غأع3ممطأ عطآ .(2021) .4.لك.ا/اا ,خ3لأعطالطا ع ,.ع.كا.اللا رقطعع0 ,.ث.الاا ,أممصمصام 
لأ 0طاناج م200 عأمامممء»ه أدأععم؟ لقم عطأا مصأ ععمقصعم لمعم دععلاهاممطع عط مأ د5عءعاباهد 
. 40.59-40.59 ,(9)2 ,(ا/اا8ل-لظعد5غع00) أصعممعع3ص0قا/ظا © ودع مأدبا8 04 أقطاناهل .102030 مأ معغأدءها 


7338617611 عولعالنلامصا 01 وضولءأقءأاممم .(2021) ١.8.للا‏ ,رطعالاجاحطااثم ه ,.ث.الاا ,أممصمصام 
3 :للاعألا 01 غمامم 'دععلإماممصع عطغ صسمع] ممغعع؟5 دع أنأدبالمصاً عمصمتصتص عطغا مذ كغخصعمعءأياومع 
© ددع مأونا8 01 [|3طاناهل ./ا30مطامء دعطامص عغأقطمكدمطم مول2ه10 عطخا مه لإ0بلنأ5 ع35ء لغ أد5عوعناد 

.31-9 ,(902 ,(إا/اا8ل-ل8ظ8 5غ 20) غخمم مماعع 3 منا/ا 


© ,ث رمقخطعطعط ,.ك ,أل ءنهااظ ,.ى.ك ,حطناه|اح5 ,.48.0 ,لحمطولطاثم .8.4 ,أل نكا ,.1.ل/ا رطعلءبطكام 
5 ام مهأ ةصمتمطقلاء عاأطمص تمك غه عدب عط عمااعع]]3 5مغعقغ .(2021) .للا رطوعطكقطنطم 
ادع أممعع طق تعأمصعل0م3م 19 (االا00 عطخا عمنل 5أمعل0ن5 عغ220036عغ5مم 'دع ل أواع/ازمن لاط 

,(8)2 ركع أ 3مطاعمأصا .اند 
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1-8.م0 ,(11)1 ,(5ذل-ل85د5ع20) دععمعاء5 أوأعه؟5 1ه أدلعناهل 


ععلع اللامما أأع13 008 3:0 كمأطكصه36اعء عطخ عماءمامهاع .(2020) .48 ,30 ننالحامءاثى .8 ,.اا رأطه2-ام 
أدعاأناعء3صمءقطم جتنا أن-المط ]ه عدقء عطا :د5عا]اأطج دععلامامصء لعصة عمومغاأمعط ,عم ءهطد 
ر5]615لإ5 امع مطع8/3638 ععلعالناهم»؟ا 300 ممأغأممءم]ما غ0 أدصعنهل علكالا .موهلءهل مأ لإمقصصمء 

50)1(, 34-6. 


مأ 3 ممع عصوط :30 عأممعومعععغ5 مه نلا أناعء 4 .(2014) .ل/ا رطعاطدو3/ةا ذه رط ,رطعزهمة»ا 
-001:10.1007/513319-014 ,(5)4 ركغطع تاطعتك لإأأصناصصم ام كبلط الإاناخصمعء غ625 لمعبو عطاعه] 
0026-3 


داأعطفقع! له ععمعبااكآما دمعطعوعغ عدذاع8/100 .(2016) .8.ى ,رلعصصتطهالة 8 ,.للا.لا ,رطعاطدودل/١ا‏ 
11 أمعاء5 .جرهم 2وؤ3اء عط علأؤ5أناه د5عأعهامصطععغ عع عصصم عأممئاععاء ]0 عدبا معاعم/ أل-]اع5 
29-1 ,(11)4 ردلا3ة5ووع 0صمة طععوعوع8 


لابو ده (ذاا/ا!) دتطعككلاك غ3 صمطءم ]صا أصع عع 3صقا/طا آأه أعقممأ عط1 .(2012) .85 رطعل'53دا/ا 
6065 ,ل00310]ص| 01 أقصاناهل أقطها3صععغما .صولءهل صا لإلبنأد عوقء 3 :(04) ععصةنادكم 
.93-11-10 ,(4)2 ,أمعمصعع 3موالا ممة 


عع8لءانلامصا 5ه عام عط[ .(2019) .8 ,خ03أع06 » ,.ى ,0ق3لناللاهم اث ,.ه ,أأةزة ماك ,.8 رطعل ١/353”‏ 
لإأمنامء عمأمماعن/اءع0 3 :ممنغء523615]3 مز عماأعصقطصع طصأ عان لعب 235]ماً أمعمعع3 مهما 
ب14 اصع مصعع7/363 300 رعولعاللامطكا رممأخقصطعم]ما غأه أوصعباهل للتصمتاماءذألععغما .عنالاععمومعم 

1-25. 


3 8358 دعلاص!| .(20210) .2 ,طأاقطقط2 8 .0 ,أله زة ماك ,.8 ,3ل0أع06 ,8 بالتصصقطك ,.8 رطعل'353/ا 
عط 01 دع مألععءع260 .ع301/30138 علا أأأعم ممه لم3 مأطئاع طم د5دعماأدباط- ١1‏ غه اعلمم اودناةء 
300 طه31/امصصا طعنامعغطةا ممأ غأقصطءم]دصقء! وددعصاوبا8 6|١1062|‏ مه ععمعععئعمهمه قاللااظا طغخ14 
.مم رعطبال طغخ2360-24 ,لإعكاءن!-اناطصقغذا رعناأأععموعع2 عأمطعل3ع8 مح :أمم ممعع3م3ا/ظا ععلع ائداه كا 

1250-0. 


ل 360008 عالاأ3مع]نا عغطا عمانراع أناع5 .(2019) .لطا ,ءنامكاكث به ,لط رطعطاة/لاد1! ,.8 ,خ3لأء606 
300 دعء 2311م (ا/ل0 1) أمعمعع3صقاطا بإأأاهن9 انغخه1 ردوعءاععقمم (اللظل) أمعمعع3صقالا عع يموع 
.327-58 ,(8)2 ,(55ل-ل5 8 5ع20) دععمعاء؟5 أوأعه5 01 أقصاناهل .5ع301/30138 علالألأعم مام 


5أ36 عع معلاع؟ عطأاده ]0 ععمعنائآما عط1 .(2019) .85 رأمعع لاط اث .غ8 .اللا رطع لل باطداظ ,.2 ,غ103أءم60 
ععم3ظ .(أععبلاد 13566 مومعلاع 5م000 :5ع3غ56 أقمهغأممءة لمق أوعاعمامطءلادم ئعصنادممء مه 
3ططءه]ما و5دعمصادياظ أهقمه3ممععغما 3320 عط 0 ودعمزألعععمءهط عط غ36 لعأ معوعم 
0/30 ضص| لم3 ععمعااععلاع مماغأدعبالع :2019 ثما/ااا8ا رععمععع]مه0 مه أأدأء 8550 أمع مطعع 3ص دا/ا 

.4797-15 ,2020 صوأؤألا طعنامعغطخ أمع عع 3م دا 


+6 7ماع3238طط عولعاللامصا 015 غأعقمصأ عط1 .(2021) .8 ,3ل0أع06 ه ,.! ,صو ]اباك ,.8 رطولمو03 
ادصعناهل أقصه 3 صطععغما .ضقلءهل مأ كعأصممممم أوكناع مع مع امع مأ ممأه/امصما مه دع ]همق 
.989-1014 ,(2904 رذأولإاةصم أهمه23أموع:0 ]1ه 


ل .(2012) .لا ,لإممصسقغلخى 8 .اللا رطعل نطدام ,.لا.8 ,03أع06 ,.ع.الا.2 ,لط'ب-اك ,.85.0 ب اومصقطدك 
ر5ططاعكلا5 امع لاعع3صمقط عولعالنلامضا معع نعط مأطكصممواعء عط مه علالأععمومعم أوعغعء معط 
015 3|1طعناهل دعم 0طناع .ع301/30138 عل/اأأأأاعم صم مطناة مم3 امع معع 3 صمحم ععلع اللامفا تعصممأدنء 

520-22 ,(32)4 روععءمعء5 |5003 
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